
REISEANMELDUNG 
Copenhagenize -Auf dem Fahrrad durch Kopenhagen I vom 13. -18. Juni 2027 

Reisegast 1 

Vorname 

Straße 

Telefon 

E-Mail Adresse 

Reisegast 2 (Adresse nur falls abweichend) 

Vorname 

Straße 

Telefon 

E-Mail Adresse

Name 

PLZ una Ort 

Gebu s ag 

Name 

PLZ und Ort 

Geburtstag 

Unterbringung 

D Doppelzimmer, 1.400,- € pro Person 

D Einzelzimmer 1.750,- € 

D Ohne Unterkunft 925,- €

Anmerkungen: 
(Bitte hier Lebensmittelunverträglichkeiten angeben) 

Die allgemeinen Reisebedingungen (siehe unten) des Veranstalters PASSAGE Travel Concepts 

GmbH habe ich zur Kenntnis genommen und erkenne sie mit meiner Unterschrift an. 

Mit Erhalt der Reisebestätigung wird eine Anzahlung in Höhe von 300,- € fällig. 

Datum, Ort 

Bö� 
Hein rich-Böll-Stiftu ng 
S chleswig-Ho I stei n 

Unterschrift 

Heinrich-Söll-Stiftung Schleswig-Holstein e.V. 
Weimarer Str. 6 
24106 Kiel 
Tel: 0431 - 3014 7570 
E-Mail: luekemeier@boell-sh.de

Veranstalter und Partner der HBS Schleswig-Holstein ist PASSAGE Travel Concepts, Weinbergweg 54, 

66119 Saarbrücken. 

mailto:anmeldung@boell-brandenburg.de
http://www.boell-brandenburg.de/


 
P A S S A G E Tr a v el C o n c e pt s G m b H S a ar br ü c k e n 

R EI S E - U N D Z A H L U N G S B E DI N G U N G E N 

 
Di e R ei s e- u n d Z a hl u n g s b e di n g u n g e n r e g el n di e R e c ht s b e zi e h u n g 
z wi s c h e n  I h n e n  ( K u n d e)  u n d  u n s  ( P a s s a g e  Tr a v el  C o n c e pt s 
G m b H,  i n  F ol g e  P A S S A G E  G m b H).  Si e  g elt e n  er g ä n z e n d  z u  d e n 
§ § 6 5 1  a  y  d e s  B G B.  Bitt e  l e s e n  Si e  di e s e  R ei s e-  u n d 
Z a hl u n g s b e di n g u n g e n v or A b s c hl u ß d e s R ei s e v ertr a g e s. Mit I hr er 
B u c h u n g b ei u n s er k e n n e n Si e di e s e a n. 
 
1. A b s c hl u ß d e s R ei s e v ertr a g e s  
Mit  d er  A n m el d u n g  bi et et  d er  K u n d e  d er  P A S S A G E  G m b H  d e n 
A b s c hl u ß  ei n e s  R ei s e v ertr a g e s  v er bi n dli c h  a n.  Di e  A n m el d u n g  k a n n 
s c hriftli c h,  m ü n dli c h,  f er n m ü n dli c h  o d er  d ur c h  a n d er e 
F er n k o m m u ni k ati o n s mitt el v or g e n o m m e n w er d e n. Si e erf ol gt d ur c h d e n 
A n m el d er a u c h f ür all e i n d er A n m el d u n g a uf g ef ü hrt e n T eil n e h m er, f ür 
d er e n  V ertr a g s v er pfli c ht u n g  d er  A n m el d er  wi e  f ür  s ei n e  ei g e n e n 
V er pfli c ht u n g e n  ei n st e ht,  s of er n  er  ei n e  e nt s pr e c h e n d e  g e s o n d ert e 
V er pfli c ht u n g  d ur c h  a u s dr ü c kli c h e  u n d  g e s o n d ert e  Er kl är u n g 
ü b er n o m m e n h at. 
D er  V ertr a g  k o m mt  mit  A n n a h m e  d ur c h  P A S S A G E  G m b H  z u st a n d e. 
Di e  A n n a h m e  b e d arf  k ei n er  b e sti m mt e n  F or m.  B ei  o d er  u n v er z ü gli c h 
n a c h  V ertr a g s a b s c hl u ß  wir d  P A S S A G E  G m b H  d e m  K u n d e n  ei n e 
R ei s e b e st äti g u n g a u s h ä n di g e n. 
W ei c ht d er I n h alt d er R ei s e b e st äti g u n g v o m I n h alt d er A n m el d u n g a b, 
s o  li e gt  ei n  n e u e s  A n g e b ot  v o n  P A S S A G E  G m b H  v or,  a n  d a s  si e  f ür 
di e  D a u er  v o n  1 0  T a g e n  g e b u n d e n  i st.  D er  V ertr a g  k o m mt  a uf  d er 
Gr u n dl a g e  di e s e s  n e u e n  A n g e b ot e s  z u st a n d e,  w e n n  d er  K u n d e 
i n n er h al b d er Bi n d u n g sfri st g e g e n ü b er P A S S A G E G m b H di e A n n a h m e 
er kl ärt. 
 
2. V ertr a gli c h e L ei st u n g e n u n d P r ei s e 
D er U mf a n g d er v ertr a gli c h e n L ei st u n g e n u n d d er e n Pr ei s er g e b e n si c h 
a u s  d er  j e w eili g e n  m a ß g e bli c h e n  A u s s c hr ei b u n g  s o wi e  d er 
R ei s e b e st äti g u n g  ei n s c hli e ßli c h  d er  d ort  v er bi n dli c h  a uf g ef ü hrt e n 
S o n d er w ü n s c h e u n d D et ail u nt erl a g e n.  
 
3. B e z a hl u n g  
B ei  V ertr a g s a b s c hl u ß  l ei st et  d er  K u n d e  g e g e n  A u s h ä n di g u n g  d er 
R ei s e b e st äti g u n g  ei n e  A n z a hl u n g.  Si e  b etr ä gt  2 0 %  d e s  R ei s e pr ei s e s 
b z w.  h ö h er,  w e n n  i m  F all e  v o n  S o n d er gr u p p e n  Z a hl u n g e n  z ur 
Si c h er u n g d er R ei s el ei st u n g e n f älli g si n d. R e st z a hl u n g e n w er d e n ei n e n 
M o n at  v or  R ei s e b e gi n n  f älli g  s of er n  f e st st e ht,  d a s s  di e  R ei s e 
d ur c h g ef ü hrt wir d. 
Z ur  A b si c h er u n g  d er  K u n d e n g el d er  h at  P A S S A G E  Tr a v el  C o n c e pt s 
G m b H ei n e I n s ol v e n z v er si c h er u n g b ei Tr a v el s af e a b g e s c hl o s s e n.  
D a v o n a b w ei c h e n d k a n n d er v oll e R ei s e pr ei s a u c h o h n e A u s h ä n di g u n g 
ei n e s  Si c h er u n g s s c h ei n e s  v erl a n gt  w er d e n,  w e n n  di e  R ei s e  ni c ht 
l ä n g er  al s  2 4  St u n d e n  d a u ert,  k ei n e  Ü b er n a c ht u n g  ei n g e s c hl o s s e n  i st 
u n d d er R ei s e pr ei s 5 0 0 E U R ni c ht ü b er st ei gt. 
K o m mt  d er  K u n d e  mit  d er  Z a hl u n g  d e s  R ei s e pr ei s e s  t eil w ei s e  o d er 
v oll st ä n di g  i n  V er z u g,  i st  P A S S A G E  G m b H  n a c h  M a h n u n g  u n d 
Fri st s et z u n g  b er e c hti gt,  v o m  V ertr a g  z ur ü c k z utr et e n  u n d 
S c h a d e n s er s at z e nt s pr e c h e n d N u m m er 6. 1 z u v erl a n g e n. 
 
4. L ei st u n g e n 
W el c h e  L ei st u n g e n  v ertr a gli c h  v er ei n b art  si n d,  er gi bt  si c h  a u s  d e n 
L ei st u n g s b e s c hr ei b u n g e n  i n  d er  A u s s c hr ei b u n g  b z w.  i n  d er 
R ei s e b e st äti g u n g.  
Di e  i n  d er  A u s s c hr ei b u n g  e nt h alt e n e n  A n g a b e n  si n d  f ür  P A S S A G E 
G m b H bi n d e n d. P A S S A G E G m b H b e h ält si c h j e d o c h a u s dr ü c kli c h v or, 
v or  V ertr a g s a b s c hl u ß  b er e c hti gt e  L ei st u n g s-  u n d  Pr ei s ä n d er u n g e n  z u 
er kl är e n, ü b er di e d er R ei s e n d e s el b st v er st ä n dli c h i nf or mi ert wir d. Ei n e 
v or v ertr a gli c h e  Pr ei s a n p a s s u n g  k a n n  i n s b e s o n d er e  a u s  f ol g e n d e n 
Gr ü n d e n n ot w e n di g w er d e n: 
1.  a uf gr u n d  ei n er  Er h ö h u n g  d er  B ef ör d er u n g s k o st e n,  d er  A b g a b e n  f ür 
b e sti m mt e L ei st u n g e n, wi e H af e n- o d er Fl u g h af e n g e b ü hr e n, o d er ei n er 
Ä n d er u n g  d er  f ür  di e b etr eff e n d e R ei s e g elt e n d e n W e c h s el k ur s e n a c h 
V er öff e ntli c h u n g d e s Pr o s p e kt s, 
2.  w e n n  di e  v o m  K u n d e n  g e w ü n s c ht e  u n d  i m  Pr o s p e kt 
a u s g e s c hri e b e n e  P a u s c h alr ei s e  n ur  d ur c h  d e n  Ei n k a uf  z u s ät zli c h er 
K o nti n g e nt e n a c h V er öff e ntli c h u n g d e s Pr o s p e kt e s v erf ü g b ar i st. 
A b w ei c h e n d e  L ei st u n g e n,  z. B.  a u s  a n d er e n  Pr o s p e kt e n  d er 
L ei st u n g str ä g er,  s o wi e  S o n d er w ü n s c h e,  di e  d e n  U mf a n g  d er 
v or g e s e h e n e n  L ei st u n g e n  v er ä n d er n,  si n d  n ur  v er bi n dli c h,  w e n n  si e 
v o n P A S S A G E G m b H a u s dr ü c kli c h b e st äti gt w er d e n. 

Ei n z el n e  Fr e m dl ei st u n g e n  a n d er er  U nt er n e h m e n,  di e  ni c ht B e st a n dt eil 
ei n er  P a u s c h alr ei s e  si n d  u n d  di e  a u s dr ü c kli c h  i m  fr e m d e n  N a m e n 
v er mitt elt w er d e n, wi e z. B. N ur- Fl u g, Mi et w a g e n, A u sfl ü g e u n d s o n sti g e 
V er a n st alt u n g e n, si n d k ei n e ei g e n e n L ei st u n g e n d er P A S S A G E G m b H. 
 
5. L ei st u n g s- u n d P r ei s ä n d er u n g e n n a c h V ertr a g s a b s c hl u s s  
5. 1  Ä n d er u n g e n  o d er  A b w ei c h u n g e n  ei n z el n er  R ei s el ei st u n g e n  v o n 
d e m  v er ei n b art e n  I n h alt  d e s  R ei s e v ertr a g e s,  di e  n a c h 
V ertr a g s a b s c hl u s s  n ot w e n di g  w er d e n  u n d  di e  v o n  P A S S A G E  G m b H 
ni c ht wi d er Tr e u u n d Gl a u b e n h er b ei g ef ü hrt w ur d e n, si n d n ur g e st att et, 
s o w eit  di e  Ä n d er u n g e n  o d er  A b w ei c h u n g e n  ni c ht  er h e bli c h  si n d  u n d 
d e n  G e s a mt z u s c h nitt  d er  g e b u c ht e n  R ei s e  ni c ht  b e ei ntr ä c hti g e n. 
E v e nt u ell e  G e w ä hrl ei st u n g s a n s pr ü c h e  bl ei b e n  u n b er ü hrt,  s o w eit  di e 
g e ä n d ert e n  L ei st u n g e n  mit  M ä n g el n  b e h aft et  si n d.  P a s s a g e  G m b H 
v er pfli c ht et  si c h,  d e n  K u n d e n  ü b er  L ei st u n g s ä n d er u n g e n  o d er 
L ei st u n g s a b w ei c h u n g e n  u n v er z ü gli c h  i n  K e n nt ni s  z u  s et z e n.  I m  F all 
ei n er  n a c htr ä gli c h e n,  er h e bli c h e n  Ä n d er u n g  ei n er  w e s e ntli c h e n 
R ei s el ei st u n g  i st  d er  K u n d e  b er e c hti gt  v o m  R ei s e v ertr a g 
z ur ü c k z utr et e n  o d er  di e  T eil n a h m e  a n  ei n er  gl ei c h w erti g e n  R ei s e  z u 
v erl a n g e n,  w e n n  P A S S A G E  G m b H  ei n e  s ol c h e  R ei s e  o h n e  M e hr pr ei s 
a u s  i hr e m  A n g e b ot  a n bi et e n  k a n n.  G e g e b e n e nf all s  wir d  d e m  K u n d e n 
ei n e k o st e nl o s e U m b u c h u n g a n g e b ot e n. 
5. 2  P A S S A G E  G m b H  bl ei bt  v or b e h alt e n,  d e n  i m  R ei s e v ertr a g 
v er ei n b art e n  R ei s e pr ei s  b ei  ei n er  Er h ö h u n g  d er  B ef ör d er u n g s k o st e n 
o d er  d er  A b g a b e n  f ür  b e sti m mt e  L ei st u n g e n,  wi e  H af e n-  o d er 
Fl u g h af e n g e b ü hr e n,  o d er  ei n er  V er ä n d er u n g  d er  f ür  di e  b etr eff e n d e 
R ei s e  g elt e n d e n  W e c h s el k ur s e  n a c h  M a ß g a b e  d er  f ol g e n d e n 
R e g el u n g e n  z u  ä n d er n,  s of er n  z wi s c h e n  V ertr a g s s c hl u s s  u n d 
R ei s e b e gi n n  m e hr  al s  4  M o n at e  li e g e n  u n d  di e  z ur  V er ä n d er u n g 
f ü hr e n d e n  U m st ä n d e  b ei  V ertr a g s s c hl u s s  w e d er  ei n g etr et e n  n o c h  f ür 
P A S S A G E G m b H v or h er s e h b ar w ar e n: 
Er h ö h e n  si c h  di e  b ei  A b s c hl u s s  d e s  V ertr a g e s  b e st e h e n d e n 
B ef ör d er u n g s k o st e n,  i n s b e s o n d er e  di e  Tr ei b st off k o st e n,  s o  k a n n 
P A S S A G E G m b H 
a)  b ei  ei n er  a uf  d e n  Sit z pl at z  b e z o g e n e n  Pr ei s er h ö h u n g  d e n 
Er h ö h u n g s b etr a g v erl a n g e n. 
b)  i n  a n d er e n  F äll e n  di e  v o m  B ef ör d er u n g s u nt er n e h m e n  pr o 
B ef ör d er u n g s mitt el g ef or d ert e n, z u s ät zli c h e n B ef ör d er u n g s k o st e n 
d ur c h  di e  Z a hl  d er  Sit z pl ät z e  d e s  v er ei n b art e n  B ef ör d er u n g s mitt el s 
t eil e n u n d d e n si c h s o er g e b e n d e n Er h ö h u n g s b etr a g f ür d e n Ei n z el pl at z 
v erl a n g e n. 
W er d e n di e b ei A b s c hl u s s d e s R ei s e v ertr a g e s b e st e h e n d e n A b g a b e n 
wi e  H af e n-  o d er  Fl u g h af e n g e b ü hr e n  g e g e n ü b er  P A S S A G E  G m b H 
er h ö ht, k a n n d er R ei s e pr ei s u m d e n e nt s pr e c h e n d e n, a nt eili g e n B etr a g 
h er a uf g e s et zt w er d e n. 
I m  F all e  ei n er  n a c htr ä gli c h e n  Ä n d er u n g  d e s  R ei s e pr ei s e s  h at 
P A S S A G E G m b H d e n R ei s e n d e n u n v er z ü gli c h, s p ät e st e n s j e d o c h 
2 1  T a g e  v or  R ei s e a ntritt,  d a v o n  i n  K e n nt ni s  z u  s et z e n. 
Pr ei s er h ö h u n g e n  n a c h  di e s e m  Z eit p u n kt  si n d  ni c ht  z ul ä s si g.  B ei  
Pr ei s er h ö h u n g e n  u m  m e hr  al s  8  v.  H.  i st  d er  K u n d e  b er e c hti gt  v o m 
R ei s e v ertr a g z ur ü c k z utr et e n o d er di e T eil n a h m e a n ei n er  
gl ei c h w erti g e n R ei s e z u v erl a n g e n, w e n n P A S S A G E G m b H ei n e s ol c h e 
R ei s e o h n e M e hr pr ei s a u s i hr e m A n g e b ot a n bi et e n k a n n. 
5. 3  D er  R ei s e n d e  h at  di e  u nt er  5. 1  u n d  5. 2  g e n a n nt e n  R e c ht e 
u n v er z ü gli c h  n a c h  d er  Er kl är u n g  d er  Ä n d er u n g  d er  R ei s el ei st u n g  o d er 
d e s  R ei s e pr ei s e s  d ur c h  P A S S A G E  G m b H  b ei  di e s e m  g elt e n d  z u 
m a c h e n. Di e s b e z ü gli c h wir d S c hriftf or m e m pf o hl e n. 
 
6. R ü c ktritt d ur c h d e n K u n d e n, U m b u c h u n g e n, E r s at z p er s o n e n 
6. 1.  D er  K u n d e  K a n n  j e d er z eit  v or  R ei s e b e gi n n  v o n  d er  R ei s e 
z ur ü c ktr et e n.  M a ß g e bli c h  i st  d er  Z u g a n g  d er  R ü c ktritt s er kl är u n g  b ei 
P A S S A G E  G m b H.  D e m  K u n d e n  wir d  e m pf o hl e n,  d e n  R ü c ktritt 
s c hriftli c h z u er kl är e n. 
Tritt d er K u n d e v o m R ei s e v ertr a g z ur ü c k o d er tritt er di e R ei s e ni c ht a n, 
s o  k a n n  P A S S A G E  G m b H  Er s at z  f ür  di e  g etr off e n e n 
R ei s e v or k e hr u n g e n u n d f ür i hr e A uf w e n d u n g e n f or d er n. M a ß g e bli c h f ür 
di e  B er e c h n u n g  d e s  Er s at z e s  i st  d er  R ei s e pr ei s  u nt er  A b z u g  d er 
er s p art e n  A uf w e n d u n g e n  u n d  et w ai g e n  a n d er w eiti g e n  V er w e n d u n g e n 
d er  R ei s el ei st u n g e n.  P A S S A G E  G m b H  k a n n  di e s e n  A n s pr u c h  a u c h 
u nt er B er ü c k si c hti g u n g d er g e w ö h nli c h er s p art e n A uf w e n d u n g e n s o wi e 
d e s  g e w ö h nli c h  m ö gli c h e n  Er w er b s  d ur c h  et w ai g e  a n d er w eiti g e 
V er w e n d u n g e n d er R ei s el ei st u n g e n e nt s pr e c h e n d d er n a c hf ol g e n d e n 

St a n d: 1 0/ 2 0 2 5  



Gli e d er u n g  n a c h  d er  N ä h e  d e s  Z eit p u n kt e s  d e s  R ü c ktritt s  z u m 
v ertr a gli c h  v er ei n b art e n  R ei s e b e gi n n  i n  ei n e m  pr o z e nt u al e n  V er h ält ni s 
z u m R ei s e pr ei s p a u s c h ali er e n. 
I n  j e d e m  F all  bl ei bt  e s  d e n  K u n d e n  u n b e n o m m e n,  d e n  N a c h w ei s  z u 
f ü hr e n,  d a s s  d e m  R ei s e v er a n st alt er  i m  Z u s a m m e n h a n g  mit  d e m 
R ü c ktritt k ei n e o d er g eri n g er e K o st e n e nt st a n d e n si n d.  
 
B ei  B a h nr ei s e n, B u sr ei s e n, Fl u gr ei s e n u n d P K W- R ei s e n: 
Bi s 5 0. T a g v or R ei s e a ntritt    2 0 % d e s R ei s e pr ei s e s,  
    mi n d e st e n s € 5 0,-- 
a b d e m 4 9. Bi s 3 0. T a g v or R ei s e a ntritt 4 5 % d e s R ei s e pr ei s e s 
a b d e m 2 9. bi s 1 5. T a g v or R ei s e a ntritt 5 0 % d e s R ei s e pr ei s e s 
a b d e m 1 4. bi s  8. T a g v or R ei s e a ntritt  7 0 % d e s R ei s e pr ei s e s 
a b 7. T a g v or R ei s e a ntritt    8 0 % d e s R ei s e pr ei s e s 
b ei Ni c ht a ntritt d er R ei s e ( N o S h o w)  9 0 % d e s R ei s e pr ei s e s. 
B ei a n d er e n R ei s e art e n w er d e n i n d er j e w eili g e n A u s s c hr ei b u n g g e s o n-
d ert e R ü c ktritt s k o st e n a uf g ef ü hrt. 
P A S S A G E  G m b H  e m pfi e hlt  d e n  A b s c hl u s s  ei n er  R ei s e-
R ü c ktritt s k o st e n v er si c h er u n g.  Di e s e  k a n n  di e  St or n o k o st e n  g e m ä ß 
i hr e n  V er si c h er u n g s b e di n g u n g e n  f ür  di e  v er si c h ert e n  Ri si k e n 
ü b er n e h m e n.  
6. 2 W er d e n a uf K u n d e n w u n s c h n a c h d er B u c h u n g d er R ei s e f ür ei n e n 
T er mi n,  d er  i n n er h al b  d e s  z eitli c h e n  G elt u n g s b er ei c h e s  d er 
R ei s e a u s s c hr ei b u n g  li e gt,  u nt er  d e m  V or b e h alt  d er  V erf ü g b ar k eit 
st e h e n d e  Ä n d er u n g e n  hi n si c htli c h  d e s  R ei s et er mi n s,  d e s  R ei s e zi el s, 
d e s  Ort e s  d e s  R ei s e a ntritt s,  d er  U nt er k u nft  o d er  d er  B ef ör d er u n g s art 
o d er  - kl a s s e  v or g e n o m m e n  ( U m b u c h u n g),  i st  P A S S A G E  G m b H 
b er e c hti gt,  e nt s pr e c h e n d  d er  n a c h st e h e n d e n  Fri st e n  ei n 
U m b u c h u n g s e nt g elt pr o R ei s e n d e n z u er h e b e n: 
Fl u gr ei s e n mit C h art er- o d er Li ni e nfl u g g e s ell s c h aft e n 
bi s 4 5. T a g v or R ei s e a ntritt 5 0, 0 0 E U R 
B a h n- u n d B u sr ei s e n: 
Bi s 3 0. T a g v or R ei s e a ntritt E U R 3 0,-- . 
Ä n d er u n g s w ü n s c h e d e s K u n d e n, di e n a c h A bl a uf d er Fri st e n erf ol g e n, 
k ö n n e n,  s of er n  i hr e  D ur c hf ü hr u n g  ü b er h a u pt  m ö gli c h  i st,  n ur  n a c h 
R ü c ktritt  v o m  R ei s e v ertr a g  z u  d e n  B e di n g u n g e n  g e m ä ß  N u m m er  6. 1 
u n d  d ur c h  N e u a n m el d u n g  d ur c h g ef ü hrt  w er d e n.  Di e s  gilt  ni c ht  b ei 
U m b u c h u n g s w ü n s c h e n, di e n ur g eri n gf ü gi g e K o st e n v er ur s a c h e n. 
6. 3  Bi s  z u m  R ei s e b e gi n n  ( u nt er  B er ü c k si c hti g u n g  d e s  f ür  di e 
Or g a ni s ati o n erf or d erli c h e n Z eitr a u m s) k a n n d er R ei s e n d e v erl a n g e n, 
d a s s st att s ei n er P er s o n ei n Dritt er i n di e R e c ht e u n d Pfli c ht e n a u s d e m 
R ei s e v ertr a g  ei ntritt.  P A S S A G E  G m b H  k a n n  d e m  Ei ntritt  d e s  Dritt e n 
wi d er s pr e c h e n, w e n n di e s er d e n b e s o n d er e n R ei s e erf or d er ni s s e n ni c ht 
g e n ü gt  o d er  s ei n er  T eil n a h m e  g e s et zli c h e  V or s c hrift e n  o d er 
b e h ör dli c h e A n or d n u n g e n e nt g e g e n st e h e n. 
Tritt  ei n e  dritt e  P er s o n  i n  d e n  V ertr a g  ei n,  s o  h aft e n  di e s e  u n d  d er 
R ei s e n d e  ( A n m el d er)  g e g e n ü b er  P A S S A G E  G m b H  al s 
G e s a mt s c h ul d n er  f ür  d e n  R ei s e pr ei s  u n d  di e  d ur c h  d e n  Ei ntritt  d e s 
Dritt e n e nt st e h e n d e n M e hr k o st e n 
 
7. Ni c ht i n A n s pr u c h g e n o m m e n e L ei st u n g e n  
W er d e n  ei n z el n e  L ei st u n g e n  i nf ol g e  v or z eiti g er  R ü c kr ei s e  o d er  a u s 
s o n sti g e n  z wi n g e n d e n  Gr ü n d e n  ni c ht  i n  A n s pr u c h,  s o  b e m ü ht  si c h 
P A S S A G E  G m b H  b ei  d e n  L ei st u n g str ä g er n  u m  Er st att u n g  d er 
er s p art e n A uf w e n d u n g e n. Di e s e V er pfli c ht u n g e ntf ällt, w e n n e s si c h u m 
v ölli g u n er h e bli c h e L ei st u n g e n h a n d elt o d er w e n n ei n e Er st att u n g ni c ht 
m ö gli c h g e m a c ht w er d e n k a n n. 
 
8. R ü c ktritt u n d K ü n di g u n g d ur c h d e n V er a n st alt er  
I n  f ol g e n d e n  F äll e n  k a n n  P A S S A G E  G m b H  v or  A ntritt  d er  R ei s e  v o m 
R ei s e v ertr a g z ur ü c ktr et e n o d er n a c h A ntritt d er R ei s e d e n R ei s e v ertr a g 
k ü n di g e n: 
a) o h n e Ei n h alt u n g ei n er Fri st 
w e n n  d er  K u n d e  di e  D ur c hf ü hr u n g  d er  R ei s e,  u n g e a c ht et  ei n er 
A b m a h n u n g  d ur c h  P A S S A G E  G m b H,  n a c h h alti g  st ört,  o d er  w e n n  er 
si c h  i n  ei n e m  s ol c h e n  M a ß e  v ertr a g s wi dri g  v er h ält,  d a s s  di e  s of orti g e 
A uf h e b u n g  d e s  V ertr a g e s  g er e c htf erti gt  i st.  K ü n di gt  P A S S A G E  G m b H 
d e s h al b  d e n  V ertr a g,  s o  b e h ält  si e  d e n  A n s pr u c h  a uf  d e n  R ei s e pr ei s, 
si e m u s s si c h j e d o c h d e n W ert d er er s p art e n A uf w e n d u n g e n s o wi e 
di ej e ni g e n  V ort eil e  a nr e c h n e n  l a s s e n,  di e  si e  a u s  ei n er  a n d er w eiti g e n 
V er w e n d u n g d er ni c ht i n A n s pr u c h g e n o m m e n e n L ei st u n g erl a n gt.  
b) Bi s 2 W o c h e n v or R ei s e a ntritt 
B ei  Ni c ht err ei c h e n  ei n er  a u s g e s c hri e b e n e n  o d er  b e h ör dli c h 
f e st g el e gt e n  Mi n d e stt eil n e h m er z a hl,  w e n n  i n  d er  R ei s e a u s s c hr ei b u n g 
f ür  di e  e nt s pr e c h e n d e  R ei s e  a uf  ei n e  Mi n d e stt eil n e h m er z a hl 
hi n g e wi e s e n  wir d.  I n  j e d e m  F all  i st  P A S S A G E G m b H v er pfli c ht et, d e n 
K u n d e n  u n v er z ü gli c h  n a c h  Ei ntritt  d er  V or a u s s et z u n g  f ür  di e 
Ni c ht d ur c hf ü hr u n g d er R ei s e hi er v o n i n K e n nt ni s z u s et z e n u n d i h m di e 
R ü c ktritt s er kl är u n g  u n v er z ü gli c h  z u z ul eit e n.  B er eit s  g el ei st et e 
Z a hl u n g e n a uf d e n R ei s e pr ei s er h ält d er K u n d e z ur ü c k. 
 
 

9. A uf h e b u n g d e s V ertr a g e s w e g e n a u ß er g e w ö h nli c h er U m st ä n d e  
Wir d  di e  R ei s e  i nf ol g e  b ei  V ertr a g s s c hl u s s  ni c ht  v or a u s s e h b ar er 
u n v er m ei d b ar er,  a u ß er g e w ö h nli c h er  U m st ä n d e  er h e bli c h  er s c h w ert, 
g ef ä hr d et o d er b e ei ntr ä c hti gt, s o k ö n n e n s o w o hl P A S S A G E G m b H al s 
a u c h d er R ei s e n d e d e n V ertr a g k ü n di g e n. Wir d d er V ertr a g g e k ü n di gt, 
s o  k a n n  P A S S A G E  G m b H  f ür  di e  b er eit s  er br a c ht e n  o d er  z ur 
B e e n di g u n g  d er  R ei s e  n o c h  z u  er bri n g e n d e n  R ei s el ei st u n g e n  ei n e 
a n g e m e s s e n e  E nt s c h ä di g u n g  v erl a n g e n.  W eit er hi n  i st  P A S S A G E 
G m b H  v er pfli c ht et,  di e  n ot w e n di g e n  M a ß n a h m e n  z u  tr eff e n, 
i n s b e s o n d er e,  f all s  d er  V ertr a g  di e  R ü c k b ef ör d er u n g  u mf a s st,  d e n 
R ei s e n d e n  z ur ü c k z u b ef ör d er n.  Di e  M e hr k o st e n  f ür  di e 
R ü c k b ef ör d er u n g  si n d  v o n  b ei d e n  P art ei e n  j e  z ur  H älft e  z u  tr a g e n.  I m 
Ü bri g e n f all e n di e M e hr k o st e n d e n R ei s e n d e n z ur L a st. 
 
1 0. H aft u n g d e s R ei s e v er a n st alt er s  
1 0. 1.  P A S S A G E  G m b H  h aft et  i m  R a h m e n  d er  S or gf alt s pfli c ht  ei n e s 
or d e ntli c h e n K a uf m a n n s f ür 
1. di e g e wi s s e n h aft e R ei s e v or b er eit u n g; 
2. di e s or gf älti g e A u s w a hl u n d Ü b er w a c h u n g d er L ei st u n g str ä g er; 
3.  di e  Ri c hti g k eit  d er  B e s c hr ei b u n g  all er  i n  d e n  K at al o g e n 
a n g e g e b e n e n  R ei s el ei st u n g e n,  s of er n  ni c ht  g e m ä ß  Ziff er  4.  v or 
V ertr a g s c hl u s s ei n e Ä n d er u n g d er Pr o s p e kt a n g a b e n er kl ärt w ur d e; 
4.  di e  or d n u n g s g e m ä ß e  Er bri n g u n g  v ertr a gli c h  v er ei n b art er 
R ei s el ei st u n g e n. 
1 0. 2. P A S S A G E G m b H h aft et e nt s pr e c h e n d Nr. 1 2 f ür ei n V er s c h ul d e n 
d er mit d er L ei st u n g s er bri n g u n g b etr a ut e n P er s o n e n. 
 
1 1. G e w ä hrl ei st u n g  
1 1. 1 A b hilf e 
Wir d  di e  R ei s e  ni c ht  v ertr a g s m ä ßi g  er br a c ht,  s o  k a n n  d er  K u n d e 
A b hilf e v erl a n g e n. P A S S A G E G m b H k a n n di e A b hilf e v er w ei g er n, w e n n 
si e  ei n e n  u n v er h ält ni s m ä ßi g e n  A uf w a n d  erf or d ert.  P A S S A G E  G m b H 
k a n n a u c h i n d er W ei s e A b hilf e s c h aff e n, d a s s ei n e gl ei c h w erti g e o d er  
h ö h er w erti g e Er s at zl ei st u n g er br a c ht wir d. 
1 1. 2 Mi n d er u n g d e s R ei s e pr ei s e s 
F ür di e D a u er ei n er ni c ht v ertr a g s g e m ä ß e n Er bri n g u n g d er R ei s e k a n n 
d er  K u n d e  ei n e  e nt s pr e c h e n d e  H er a b s et z u n g  d e s  R ei s e pr ei s e s 
v erl a n g e n  ( Mi n d er u n g).  D er  R ei s e pr ei s  i st  i n  d e m  V er h ält ni s 
h er a b z u s et z e n, i n w el c h e m z ur Z eit d e s V er k a uf s d er W ert d er R ei s e i n 
m a n g elfr ei e m  Z u st a n d  z u  d e m  wir kli c h e n  W ert  g e st a n d e n  h a b e n 
w ür d e.  Di e  Mi n d er u n g  tritt  ni c ht  ei n,  s o w eit  e s  d er  K u n d e  s c h ul d h aft 
u nt erl ä s st, d e n M a n g el a n z u z ei g e n. 
1 1. 3 K ü n di g u n g d e s V ertr a g e s 
Wir d  ei n e  R ei s e  i nf ol g e  ei n e s  M a n g el s  er h e bli c h  b e ei ntr ä c hti gt  u n d 
l ei st et  P A S S A G E  G m b H  i n n er h al b  ei n er  a n g e m e s s e n e n  Fri st  k ei n e 
A b hilf e,  s o  k a n n  d er  K u n d e  i m  R a h m e n  d er  g e s et zli c h e n 
B e sti m m u n g e n  d e n  R ei s e v ertr a g  -  i n  s ei n e m  ei g e n e n  I nt er e s s e  u n d 
a u s  B e w ei s si c h er u n g s gr ü n d e n  z w e c k m ä ßi g  d ur c h  s c hriftli c h e 
Er kl är u n g  -  k ü n di g e n.  D a s s el b e  gilt,  w e n n  d e m  K u n d e n  di e  R ei s e 
i nf ol g e  ei n e s  M a n g el s  a u s  wi c hti g e m,  f ür  P A S S A G E  G m b H 
er k e n n b ar e n Gr u n d ni c ht z u z u m ut e n i st. D er B e sti m m u n g ei n er Fri st f ür 
di e  A b hilf e  b e d arf  e s  n ur  d a n n  ni c ht,  w e n n  A b hilf e  u n m ö gli c h  i st  o d er 
v o n  P A S S A G E  G m b H  v er w ei g ert  wir d  o d er  w e n n  di e  s of orti g e 
K ü n di g u n g d e s V ertr a g e s d ur c h ei n b e s o n d er e s I nt er e s s e d e s K u n d e n  
g er e c htf erti gt wir d. 
D er  K u n d e  s c h ul d et  P A S S A G E  G m b H  d e n  a uf  di e  i n  A n s pr u c h 
g e n o m m e n e n  L ei st u n g e n  e ntf all e n d e n  a nt eili g e n  R ei s e pr ei s,  e s  s ei 
d e n n,  d a s s  di e  i n  A n s pr u c h  g e n o m m e n e n  L ei st u n g e n  f ür  i h n  o h n e 
I nt er e s s e n w ar e n. 
S c h a d e n s er s at z 
1 1. 4. D er K u n d e k a n n u n b e s c h a d et d er Mi n d er u n g o d er d er K ü n di g u n g 
S c h a d e n s er s at z  w e g e n  Ni c ht erf üll u n g  v erl a n g e n,  e s  s ei  d e n n,  d er 
M a n g el  d er  R ei s e  b er u ht  a uf  ei n e m  U m st a n d,  d e n  P A S S A G E  G m b H 
ni c ht z u v ertr et e n h at. 
 
1 2. B e s c hr ä n k u n g d er H aft u n g  
1 2. 1 Di e v ertr a gli c h e H aft u n g d er P A S S A G E G m b H f ür S c h ä d e n, di e 
ni c ht K ör p er s c h ä d e n si n d, i st a uf d e n dr eif a c h e n R ei s e pr ei s 
b e s c hr ä n kt, 
a) s o w eit ei n S c h a d e n d e s R ei s e n d e n w e d er v or s ät zli c h n o c h gr o b 
f a hrl ä s si g h er b ei g ef ü hrt wir d o d er 
b) s o w eit P A S S A G E G m b H f ür ei n e n d e m R ei s e n d e n e nt st e h e n d e n 
S c h a d e n all ei n w e g e n ei n e s V er s c h ul d e n s ei n e s L ei st u n g str ä g er s 
v er a nt w ortli c h i st. 
1 2. 2 F ür S c h a d e n s er s at z a n s pr ü c h e d e s K u n d e n g e g e n P A S S A G E 
G m b H a u s u n erl a u bt er H a n dl u n g, di e ni c ht a uf V or s at z o d er gr o b er 
F a hrl ä s si g k eit b er u h e n, i st di e H aft u n g d er P A S S A G E G m b H b ei 
S a c h s c h ä d e n j e K u n d e u n d R ei s e a uf di e H ö h e d e s dr eif a c h e n 
R ei s e pr ei s e s b e s c hr ä n kt. D e m K u n d e n wir d i n di e s e m Z u s a m m e n h a n g 
i m ei g e n e n I nt er e s s e d er A b s c hl u s s ei n er R ei s e u nf all- u n d 
R ei s e g e p ä c k v er si c h er u n g e m pf o hl e n. 1 2. 4 bl ei bt u n b er ü hrt, a u c h 



s o w eit di e H aft u n g d ort ü b er di e v or st e h e n d e B e s c hr ä n k u n g hi n a u s 
g e ht. 
1 2. 3 Ei n S c h a d e n s er s at z a n s pr u c h g e g e n P A S S A G E G m b H i st i n s o w eit 
b e s c hr ä n kt o d er a u s g e s c hl o s s e n, al s a uf gr u n d i nt er n ati o n al er 
Ü b er ei n k o m m e n o d er a uf s ol c h e n b er u h e n d e n g e s et zli c h e n 
V or s c hrift e n, di e a uf di e v o m L ei st u n g str ä g er z u er bri n g e n d e n 
L ei st u n g e n a n z u w e n d e n si n d, ei n A n s pr u c h a uf S c h a d e n s er s at z g e g e n 
d e n L ei st u n g str ä g er n ur u nt er b e sti m mt e n V or a u s s et z u n g e n o d er 
B e s c hr ä n k u n g e n g elt e n d g e m a c ht w er d e n k a n n o d er u nt er b e sti m mt e n 
V or a u s s et z u n g e n a u s g e s c hl o s s e n i st. 
1 2. 4 K o m mt P A S S A G E G m b H di e St ell u n g ei n e s v ertr a gli c h e n 
L uftfr a c htf ü hr er s z u, s o r e g elt si c h di e H aft u n g n a c h d e n 
B e sti m m u n g e n d e s L uft v er k e hr s g e s et z e s i n V er bi n d u n g mit d e n 
I nt er n ati o n al e n A b k o m m e n v o n W ar s c h a u, D e n H a a g, G u a d al aj ar a u n d 
d e m M o ntr e al er Ü b er ei n k o m m e n. Di e s e A b k o m m e n b e s c hr ä n k e n i n 
d er R e g el di e H aft u n g d e s L uftfr a c htf ü hr er s f ür T o d o d er 
K ör p er v erl et z u n g s o wi e V erl u st e u n d B e s c h ä di g u n g e n v o n G e p ä c k. 
S of er n P A S S A G E G m b H i n a n d er e n F äll e n L ei st u n g str ä g er 
i st, h aft et er n a c h d e n f ür di e s e g elt e n d e n B e sti m m u n g e n. K o m mt 
P A S S A G E G m b H b ei S c hiff sr ei s e n di e St ell u n g ei n e s v ertr a gli c h e n 
R e e d er s z u, s o r e g elt si c h di e H aft u n g a u c h n a c h d e n B e sti m m u n g e n 
d e s H a n d el s g e s et z b u c h e s u n d d e s Bi n n e n s c hifff a hrt g e s et z e s. 
1 2. 5 F ür Fr e m dl ei st u n g e n a n d er er U nt er n e h m e n, di e ni c ht B e st a n dt eil 
ei n er P a u s c h alr ei s e si n d u n d di e a u s dr ü c kli c h i m fr e m d e n N a m e n 
v er mitt elt w er d e n ( wi e z. B. N ur- Fl u g, Mi et w a g e n, A u sfl ü g e, S p ort- u n d 
K ult ur v er a n st alt u n g e n, et c.) h aft et P A S S A G E G m b H n ur al s V er mittl er. 
Di e H aft u n g f ür V er mittl u n g sf e hl er i st e nt s pr e c h e n d d e n v or st e h e n d e n 
u nt er 1 2. 1 bi s 1 2. 4 g e n a n nt e n Gr u n d s ät z e n b e s c hr ä n kt. 
 
1 3. Mit wi r k u n g s pfli c ht . 
D er  K u n d e  i st  v er pfli c ht et,  b ei  a uf g etr et e n e n  L ei st u n g s st ör u n g e n  i m 
R a h m e n  d er  g e s et zli c h e n  B e sti m m u n g e n  mit z u wir k e n  u n d  e v e nt u ell e 
S c h ä d e n z u v er m ei d e n o d er g eri n g z u h alt e n. 
D er  K u n d e  i st  i n s b e s o n d er e  v er pfli c ht et,  s ei n e  B e a n st a n d u n g e n 
u n v er z ü gli c h  d er  örtli c h e n  R ei s el eit u n g  z ur  K e n nt ni s  z u  g e b e n.  Di e s e 
i st  b e a uftr a gt,  f ür  A b hilf e  z u  s or g e n,  s of er n  di e s  m ö gli c h  i st.  Di e 
R ei s el eit u n g  i st  ni c ht  b er e c hti gt,  A u s s a g e n  z u 
S c h a d e n s er s at z a n s pr ü c h e n  z u  m a c h e n.  F e hlt  ei n e  örtli c h e 
R ei s el eit u n g, si n d M ä n g el a n z ei g e n u n d A b hilf e v erl a n g e n a n P A S S A G E 
G m b H  a m  G e s c h äft s sit z  z u  ri c ht e n.  U nt erl ä s st  d er  K u n d e  e s 
s c h ul d h aft,  ei n e n    M a n g el  a n z u z ei g e n,  s o  tritt  ei n  A n s pr u c h  a uf 
Mi n d er u n g b z w. S c h a d e n s er s at z ni c ht ei n. 
 
1 4. A u s s c hl u ß v o n A n s pr ü c h e n u n d V erj ä h r u n g  
A n s pr ü c h e w e g e n ni c ht v ertr a g s g e m ä ß er Er bri n g u n g d er R ei s e h at d er 
R ei s e n d e  i n n er h al b  ei n e s  M o n at s  n a c h  d e m  v ertr a gli c h  v or g e s e h e n e n 
E n d e  d er  R ei s e  g e g e n ü b er  P A S S A G E  G m b H  g elt e n d  z u  m a c h e n. 
N a c h  A bl a uf  d er  Fri st  k a n n  d er  R ei s e n d e  A n s pr ü c h e  g elt e n d  m a c h e n, 
w e n n  er  o h n e  V er s c h ul d e n  a n  d er  Ei n h alt u n g  d er  Fri st  v er hi n d ert 
w or d e n  i st.  A b w ei c h e n d  d a v o n  si n d  G e p ä c k v erl u st e  i n n er h al b  v o n  7 
T a g e n  u n d  G e p ä c k v er s p ät u n g e n  i n n er h al b  v o n  2 1  T a g e n  n a c h 
A u s h ä n di g u n g z u m el d e n. 
V ertr a gli c h e A n s pr ü c h e d e s R ei s e n d e n n a c h d e n § § 6 5 1 i A b s. 3 Nr. 2, 
4- 7  B G B  mit  A u s n a h m e  s ol c h er  A n s pr ü c h e,  di e  a uf  Er s at z  ei n e s 
K ör p er-  o d er  G e s u n d h eit s s c h a d e n s  w e g e n  ei n e s  v o n  P A S S A G E 
G m b H z u v ertr et e n d e n M a n g el s g eri c ht et o d er a uf gr o b e s V er s c h ul d e n 
v o n  P A S S A G E  G m b H  o d er  s ei n er  Erf üll u n g s g e hilf e n  g e st üt zt  si n d, 
v erj ä hr e n i n 2 4 M o n at e n. Di e V erj ä hr u n g b e gi n nt mit d e m T a g, a n d e m 
di e  R ei s e  d e m  V ertr a g  n a c h  e n d e n  s ollt e.  H at  d er  R ei s e n d e  s ol c h e 
A n s pr ü c h e  g elt e n d  g e m a c ht,  s o  i st  di e  V erj ä hr u n g  bi s  z u  d e m  T a g 
g e h e m mt,  a n  d e m  P A S S A G E  G m b H  o d er  d e s s e n 
H aft pfli c ht v er si c h er er di e A n s pr ü c h e s c hriftli c h z ur ü c k w ei st. 
A n d er e A n s pr ü c h e u nt erli e g e n d e n g e s et zli c h e n V erj ä hr u n g sfri st e n.  
 
1 5. P a ß-, Vi s a- u n d G e s u n d h eit s v o r s c h rift e n  
P A S S A G E  G m b H  u nt erri c ht et  St a at s a n g e h öri g e  d e s  St a at e s,  i n  d e m 
di e R ei s e a n g e b ot e n wir d, ü b er di e B e sti m m u n g e n v o n P a ß-, Vi s a- u n d 
G e s u n d h eit s v or s c hrift e n  s o wi e  ü b er  d er e n  e v e nt u ell e  Ä n d er u n g e n  v or 
R ei s e a ntritt.  F ür  A n g e h öri g e  a n d er er  St a at e n  gi bt  d a s  z u st ä n di g e 
K o n s ul at A u s k u nft. 
P A S S A G E  G m b H  h aft et  ni c ht  f ür  di e  r e c ht z eiti g e  Ert eil u n g  u n d  d e n 
Z u g a n g  d er  n ot w e n di g e n  Vi s a  d ur c h  di e  j e w eili g e  di pl o m ati s c h e 
V ertr et u n g, a u c h w e n n d er K u n d e P A S S A G E G m b H mit d er B e s or g u n g 
b e a uftr a gt h at, e s s ei d e n n, d a s s P A S S A G E G m b H di e V er z ö g er u n g z u 
v ertr et e n h at. 
D er  K u n d e  i st  f ür  di e  Ei n h alt u n g  all er  f ür  di e  D ur c hf ü hr u n g  d er  R ei s e 
wi c hti g e n  V or s c hrift e n  s el b st  v er a nt w ortli c h.  All e  N a c ht eil e, 
i n s b e s o n d er e di e Z a hl u n g v o n R ü c ktritt s k o st e n, di e a u s Ni c ht b ef ol g u n g 
di e s er  V or s c hrift e n  er w a c h s e n,  g e h e n  z u    L a st e n  d e s  K u n d e n, 
a u s g e n o m m e n,  w e n n  si e  d ur c h  ei n e  s c h ul d h aft e  F al s c h-  o d er 
Ni c hti nf or m ati o n d er P A S S A G E G m b H b e di n gt si n d. 
 

1 6. V er si c h er u n g e n 
P a s s a g e G m b H e m pfi e hlt dri n g e n d d e n A b s c hl u s s v o n e nt s pr e c h e n d e n 
R ei s e v er si c h er u n g e n ( b s p w. g e g e n R ü c ktritt, Kr a n k h eit o d er 
G e p ä c k v erl u st). B ei B u c h u n g hilft P a s s a g e G m b H g er n e mit d e m 
A b s c hl u s s. Bitt e b e a c ht e n Si e hi er b ei, d a s s d er A b s c hl u s s ü b er 
P a s s a g e G m b H bi s s p ät e st e n s 2 1 T a g e n a c h d er R ei s e b u c h u n g 
erf ol g e n m u s s. B ei k ur zfri sti g e n B u c h u n g e n (i n n er h al b v o n 3 0 T a g e n 
v or R ei s e b e gi n n) m u s s d er A b s c hl u s s s of ort b ei d er B u c h u n g erf ol g e n. 
P art n er d er P a s s a g e G m b H f ür di e R ei s er ü c ktritt s k o st e n v er si c h er u n g 
u n d w eit er e V er si c h er u n g s p a k et e i st Alli a n z Gl o b al A s si st a n c e, A W P 
P & C S. A., B a h n h of str a ß e 1 6, D- 8 5 6 0 9 A s c h h ei m ( b ei M ü n c h e n). 
 
1 7. I nf or m ati o n s pfli c ht z ur I d e ntit ät d e s a u sf ü hr e n d e n 
L uftf a hrt u nt er n e h m e n s 
N a c h d er E U- V O 2 1 1 1/ 2 0 0 5 i st P A S S A G E G m b H v er pfli c ht et, d e n 
K u n d e n b ei d er B u c h u n g ü b er di e I d e ntit ät d er a u sf ü hr e n d e n 
Fl u g g e s ell s c h aft d er i m Z u s a m m e n h a n g mit d er g e b u c ht e n R ei s e z u 
er bri n g e n d e n Fl u g b ef ör d er u n g sl ei st u n g e n z u i nf or mi er e n. St e ht di e 
a u sf ü hr e n d e Fl u g g e s ell s c h aft n o c h ni c ht f e st, i st z u n ä c h st di e 
w a hr s c h ei nli c h e Fl u g g e s ell s c h aft z u b e n e n n e n u n d d er 
K u n d e e nt s pr e c h e n d z u i nf or mi er e n, s o b al d di e a u sf ü hr e n d e 
Fl u g g e s ell s c h aft f e st st e ht. B ei ei n e m W e c h s el d er a u sf ü hr e n d e n 
Fl u g g e s ell s c h aft h at P A S S A G E G m b H d e n K u n d e n u n v er z ü gli c h 
hi er ü b er z u i nf or mi er e n. 
Di e I nf or m ati o n e n ü b er di e a u sf ü hr e n d e Fl u g g e s ell s c h aft i m Si n n e d er 
E U- V O 2 1 1 1/ 2 0 0 5 b e gr ü n d e n k ei n e n v ertr a gli c h e n A n s pr u c h a uf di e 
D ur c hf ü hr u n g d er L uft b ef ör d er u n g mit d er g e n a n nt e n Fl u g g e s ell s c h aft 
u n d st ell e n k ei n e Z u si c h er u n g d ar, e s s ei d e n n, ei n e e nt s pr e c h e n d e 
Z u si c h er u n g er gi bt si c h a u s d e m R ei s e v ertr a g. S o w eit e s i n z ul ä s si g er 
W ei s e v ertr a gli c h v er ei n b art i st, bl ei bt P A S S A G E G m b H ei n W e c h s el 
d er Fl u g g e s ell s c h aft a u s dr ü c kli c h v or b e h alt e n. 
Di e v o n d er E U- K o m mi s si o n a uf d er B a si s d er E U- V O 2 1 1 1/ 2 0 0 5 
v er öff e ntli c ht e „ g e m ei n s c h aftli c h e Li st e“ u n si c h er er Fl u g g e s ell s c h aft e n 
i st a uf d er I nt er n et- S eit e d e s V er a n st alt er s o d er u nt er 
htt p:// e c. e ur o p a. e u/tr a n s p ort/ air- b a n/li st _ d e. ht m ( d e n d orti g e n Li n k s z ur 
j e w eil s a kt u ell e n Li st e f ol g e n) a br uf b ar u n d wir d I h n e n v or d er B u c h u n g 
a uf W u n s c h a u c h ü b er s a n dt. 
 
1 8. U n wi r k s a m k eit ei n z el n er B e sti m m u n g e n  
Di e  U n wir k s a m k eit  ei n z el n er  B e sti m m u n g e n  d e s  R ei s e v ertr a g e s  h at 
ni c ht di e U n wir k s a m k eit d e s g e s a mt e n R ei s e v ertr a g e s z ur F ol g e. 
 
1 9. G eri c ht s st a n d  
V ertr a g s-  u n d  R e c ht s v er h ält ni s s e  z wi s c h e m  d e m  R ei s e v er a n st alt er 
P A S S A G E  Tr a v el  C o n c e pt s  G m b H  ( P A S S A G E  G m b H)  u n d  d e m 
R ei s e n d e n ( K u n d e n) ri c ht e n si c h n a c h d e ut s c h e m R e c ht. D er R ei s e n d e 
k a n n  P A S S A G E  G m b H  n ur  a n  i hr e m  Sit z  v er kl a g e n.  F ür  Kl a g e n  d er 
P A S S A G E  G m b H  g e g e n  d e n  R ei s e n d e n  i st  d er  W o h n sit z  d e s 
R ei s e n d e n  m a ß g e b e n d,  e s  s ei  d e n n,  di e  Kl a g e  ri c ht et  si c h  g e g e n 
V oll k a ufl e ut e  o d er  P er s o n e n,  di e  n a c h  A b s c hl u s s  d e s  V ertr a g e s  i hr e n 
W o h n sit z o d er g e w ö h nli c h e n A uf e nt h alt s ort i n s A u sl a n d v erl e gt h a b e n, 
o d er  d er e n  W o h n sit z  o d er  g e w ö h nli c h er  A uf e nt h alt  i m  Z eit p u n kt  d er 
Kl a g e er h e b u n g  ni c ht  b e k a n nt  i st.  I n  di e s e n  F äll e n  i st  d er  Sit z  d er 
P A S S A G E G m b H m a ß g e b e n d. 
 
2 0. V er a n st alt er 
P A S S A G E Tr a v el C o n c e pt s G m b H 
G e s c h äft sf ü hr eri n: R a m o n a L a m bi n g 
W ei n b er g w e g 5 4 
D - 6 6 1 1 9 S a ar br ü c k e n 
Ei n g etr a g e n: A mt s g eri c ht S a ar br ü c k e n H R B 1 8 6 0 2 
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